Marketing Adatvédelmi Tajékoztato

Ebben az adatvédelemrdl szold tajékoztatoban feltiintetjiik az On személyes adatai
feldolgozasarol szolo kotelezd informaciokat. Ezzel kapcsolatban, elkotelezettek vagyunk
személyes adatai védelme ¢€s az adatvédelmi jogszabalyokban, kiillondsen az Eurdpai Parlament
¢és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 96/46/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérél (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet vagy ,,GDPR”) és a

vonatkozd, hatdlyos magyar jogszabalyokban foglaltaknak valdé megfelelés irant.

I.  Kifelelos a személyes adatok kezeléséért?

A személyes adatok kezeléséért felelés adatkezel: az URSA Salgotarjani Zartkorien
Miikodé Részvénytarsasag, cime: 1037 Budapest Szépvolgyi ut 41., 2. em., 2. Az adat-

védelmi tajékoztatoban szerepld barmely "mi", "rank" hivatkozas e tarsasagra vonat-
kozik.

Adatvédelmi koordinatorunk elérhet6 a fenti cimen, illetve a privacy@ursa.com e-mail cimen.

Il. Milyen adatokat dolgozunk fel? Milyen célra és milyen jogi alapon dolgozzuk fel az
On személyes adatait?

Kapcsolattartasi formanyomtatvanyunkban  kiilonb6z6 tajékoztatasi és tanacsadasi
lehetdségeket ajanlunk. A kivalasztott opcio fiiggvényében, kiilonb6zd személyes
jellegli adatokat dolgozunk fel:

1. Té4jékoztatds postai iton / e-mailben

Amennyiben tajékoztatd anyag megkiildését igényelte, a kapcsolatfelvételi
trlapban megadott adatokat kezeljiik, legaldbb nevét és vezetéknevét és a
kapcsolattartas modjat (posta és/vagy e-mail), amely tjan igényelte az anyag
egyszeri megkiildését.

2. Telefonos konzultacid

Amennyiben telefonos konzultaciot igényelt, a kapcsolatfelvételi trlapban
megadott adatokat kezeljiik, legalabb nevét és vezetéknevét, valamint az On
telefonszamat, a kért telefonos konzultacié lebonyolitdsa érdekében.



3. Személyes konzultacid

Amennyiben személyes konzultaciot igényelt, a kapcsolatfelvételi trlapban
megadott adatokat kezeljiik, legalabb nevét vezetéknevét, valamint az On
telefonszamat és/vagy e-mail cimét, a személyes konzultacié idépontjanak
megszervezése érdekében.

4, E-mail hirlevél.

Amennyiben  regisztralt e-mail  hirleveliinkre  opciét  valasztotta, a
kapcsolatfelvételi formanyomtatvanyon megadott adatokat kezeljiik, legalabb a
vezeték- és személynevét, valamint az On e-mail cimét, az altalunk szolgaltatott
hirlevél megkiildése érdekében.

Ezeket a személyes adatokat az On beleegyezésével, és a GDPR rendelet 6. cikkely (1)
bekezdés a) pontja alapjan kezeljiik.

1.  Kotelességem megadni a személyes adataimat? Visszavonhatom
beleegyezésem?

On 6nkéntesen egyezik bele, és valasztja ki a kapcsolattartasi opciot. Tehat On nem
koteles személyes adatokat szolgéltatni. Annak érdekében, hogy megkiildhessiik Onnek
a kivalasztott kapcsolattartdsi opciéra a kért informéciot, a kapcsolatfelvételi
formanyomtatvanyon kotelezOkénk megjeldlt mezOk adatait kérjiik kitdlteni.

A jovore vonatkozéan On barmikor visszavonhatja indokolas nélkiil beleegyezését, ha
egyszertien kapcsolatba 1ép veliink. Minden egyes e-mailben vagy sms-ben talalni fog
egy leiratkozasi linket, vagy telefonon megkapja ezt az informaciot.

IV.  Kinek van hozzaférési joga a személyes adatokhoz?

Soha nem adjuk el e-mail cimét vagy egyéb elérhetdségi adatait harmadik feleknek. Az
adatok csak akkor keriilnek ataddsra, ha ez az On tajékoztatisanak teljesitéséhez
szlikséges. Erre kiilsé szolgaltatoknak  és mas cégeknek maés valamint csoport
vallalatoknak is megbizdst adhatunk, figyelembe véve a hatalyos jogszabalyok
rendelkezéseit.

crer

megosztani annak érdekében, hogy a kért informdciot elkészitse és elkiildje Onnek:

e A csoport tarsasagai mint szolgaltatok (példaul a rendszereink szamara statisztikai
elemzést és miiszaki karbantartast végzo cégek).

e Kiils6 szolgaltatok, amelyek szolgaltatasainkat a neviinkben és kiilon szerzddéses
alapon nyujtjak, példaul az On adatainak gyiijtése, weboldalaink kezelése,

2. oldal



hivaskozpontunk fenntartdsa, e-mailek vagy irdsos informacidok tovabbitasa vagy
személyes konzultacio nyujtas.

Ezenkiviil az adatokat tovabbithatjuk mas cimzettek részére (példaul hatdésagoknak),
amennyiben a rank haruld jogi kotelezettség alapjan, személyes adatait tovabbitanunk
kell.

V. Hasznalunk-e az automatizalt dontéshozatali rendszert?

Direkt marketing tevékenységiinkben altalaban nem hasznalunk a GDPR rendelet 22.
cikkelye szerinti automatizalt dontéshozatali rendszert (beleértve a profilok
létrehozasat). Amennyiben ezeket a folyamatokat a jovOben alkalmazni fogjuk, kiilon
tajékoztatjuk az érintett személyeket az alkalmazando jogszabalyoknak megfelelden.

V. Tovabbitunk-e adatokat az EU / EGT-n kiviili orszagokba?

A személyes adatokat altaldban csak az Eurdpai Unidban vagy az Europai Gazdasagi
Térségben kezeliink. Nincs szandékunkban személyes adatokat tovabbitani mas
orszagokba.

VIl. Mennyi ideig taroljuk az On adatait?

1. Altalaban addig taroljuk a személyes adatokat, amig jogos érdekiink fiiz6dik ezen
adatok meg0Orzés€hez, illetve ameddig nem egyértelmii szamunkra, hogy az érintett ellenzi
adatai tovabbi kezelését. Még jogos érdek nélkiil is folytathatjuk az adatok tarolasat, ha
jogi kotelezettség 4ll fenn (pl. jogszabalyban eldirt megdérzési kotelezettség betartasa).
Toroljiik a személyes adatokat az érintett személy kérése nélkiil is, amint megdrzése
mar nem sziikséges arra a célra, amelyre az adatokat begyiijtotték vagy mas modon
kezelték, vagy ha a tovabbi 6rzés jogilag vagy egyébként nem megengedett.

2. A fentiekben emlitett személyes adatkezéssel kapcsolatban,

a) az informaciok postai uton / e-mailben vald elkiildéséhez hasznalt adatokat
toroljlik, amint az informaciokat elkiild;jiik .

b)  miutan a konzultacié befejezédott, a telefonos konzultaciohoz vagy a személyes
konzultaciohoz hasznalt adatokat tordljiik, hacsak nem adta meg hozzajarulésat az
adatok tovabbi kezeléséhez (pl. a konzultacié folytatdsa), vagy tovabbi tarolds nem
sziikséges egyéb célokra (pl. konkrét ajanlat kiildése az On részére, a konzultacio
alapjan).

c) A fentiekben emlitett személyes adatkezeléssel kapcsolatban, az adatokat tovabbra
is taroljuk, amennyiben On nem vonta vissza a beleegyezését, vagy mas médon nem
jelezte, hogy nem szeretne tovabbi tajékoztatast kapni résziinkrdl. Ilyen esetekben az
adatokat annak biztositasa érdekében is megérizziik, hogy a hozzajarulas visszavonasat,
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VIII.

illetve a kifogasolast kovetden se torténjen kapcsolat felvétel Onnel (az Gigynevezett
fekete lista).

Amennyiben a személyes adatok taroldsa a jogszabalyi kotelezettség teljesitése
érdekében torténik, az ilyen adatok megoOrzése az emlitett visszatartasi idészak végéig
keriil tarolasra. Ha a személyes adatokat csak a visszatartdsra vonatkozd jogi
kotelezettség betartasara dolgozzak fel, az ilyen adatokhoz vald hozzaférés altalaban
korlatozott, igy az adatok csak akkor érhetdk el, ha a visszatartasi kotelezettség céljabol
sziikségesek.

Milyen jogai vannak Onnek mint érintett személynek?

Erintett személyként, meghatarozott feltételek esetében kérheti

- az On személyes adataihoz valé hozzaférést, a GDPR 15. cikkelye alapjan;

- ahelytelen személyes adatok helyesbitését , a GDPR 16. cikkelye alapjan;

- az On személyes adatainak torlését, a GDPR 17. cikkelye alapjan;

- az On személyes adatai feldolgozasanak korlatozasat, a GDPR 18. cikkelye alapjan;

- az adatok hordozhat6sagahoz val6 jog gyakorlasat, GDPR 20. cikkelye alapjan;

tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen, a GDPR 21. cikkelye alapjan.

A fent emlitett jogok gyakorolhatdk elleniink, pl. azéltal, hogy értesitést kiild nekiink
ezen adatvédelmi nyilatkozat cimlapjan felsorolt elérhetdségeken keresztiil.

A fent emlitett jogok vellink szemben érvényesithetok, pl. azaltal, hogy értesitést kiild
nekiink ezen adatvédelmi tajékoztatd elsd oldalan felsorolt elérhetdségeken keresztiil.

Tovabbi kérdés esetében kapcsolatba 1éphet adatvédelmi koordinatorunkkal e-mailben a
privacy@ursa.com e-mail cimen.

Ezenkiviil On jogosult a személyes adatai kezelésével kapcsolatos panaszat benyujtani
az illetékes feliigyeleti hatosaghoz, a GDPR 77. cikkelye alapjan.

* * *
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